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CONSEJO NACIONAL DE
LA NINEZY DE LA ADOLESCENCIA

MEMORANDUM
SDDI/875/2020

Para: Lic. Alonso José Tutila Hernandez

Oficial de Informacion- Interino Ad-Honorem.

De: Licda. Ana Serena Morales ]')ur
Subdirectora de Defensa de Der
Interina Ad honorem

Asunto: Remision de informacion solicitada.

Fecha: 21 de diciembre de 2020.

Le saludo cordialmente deseandole éxito en el desempefo de sus funciones.

De la manera mas atenta, en respuesta al memorandum UAIP/125/2020 relacionado a la solicitud de
informacion clasificada bajo la referencia 059-2020, se converso con la jefatura del Departamento de
Informacion de la Subdireccion de Politicas, y en razon del manejo de informacion que cada uno
tiene, se acordo que el Departamento de Proteccion le remitiria respuesta de las preguntas que a

continuacion se detallan, y las restantes seran contestadas por el Departamento de Informacion.

En ese sentido se le informa lo siguiente:

1. Respuesta a la pregunta 1. Listado de protocolos, manuales o instructivos sobre garantias

de derechos a la integridad fisica, integridad emocional, salud y educacion creados por
la institucion a partir de la pandemia COVID-19 en El Salvador, desde marzo a noviembre
de 2020. En caso que el mecanismo haya sido creado para una zona geogréafica

determinada, mencionar los departamentos.
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Se realizd un proyecto de atencion psicologica que brindd acompafiamiento a la nifiez y
adolescencia gue se encuentra en situacion de crisis debido a la pandemia a través de los medios

electronicos o virtuales.

Asi mismo, se elabord el documento: “Descripcion de funciones, actividades y procedimientos
para personal de apoyo proyecto de facilitacion de servicios de atencién psicologica a nifas,
nifics y adolescentes y sus familias que experimentan consecuencias derivadas de la
emergencia COVID-197, en el cual se describen las diferentes actividades a desarrollar por el personal

seleccionado, quienes deben brindar a la nifiez y adolescencia una atencion de calidad con calidez.

También se disefio la ficha de registro individual de caso, en la gue se incluye la informacion
principal que se necesita para la apertura de un registro sobre los casos atendidos, asi como la tabla
de registros diarios de casos en los cuales se colocaran generalidades sobre las atenciones, con el

objeto que puedan presentarse mediante datos estadisticos.

Asimismo, se han elaborado una serie de lineamientos para garantizar que el trabajo que desarrolla el
CONNA a través de sus oficinas -departamentales no se ‘detenga, y-continden protegiéndose los k

derechos de la nifiez y de la adolescencia durante la pandemia, siendo estos los siguientes:

Lineamientos ante Decreto de Emergencia Nacional ante la Pandemia de COVID19 (12 de marzo

2020).
Lineamientos generales de trabajo de las Juntas de Proteccion (31 de marzo 2020).

Lineamientos aclaratorios a los lineamientos de actuacion ante la emergencia suscitada ante el virus
COVID19, Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales y Juntas de Proteccion de la nifiez y de

la adolescencia.
Lineamientos generales de trabajo del CONNA ante la pandemiade COVID19.

Lineamientos de actuacion para las Juntas de Proteccion de la nifiez y de la adolescencia en el marco

de la declaratoria de cuarentena domiciliar.

Lineamientos de actuacion para las Juntas de Proteccion de la nifiez v de la adolescencia de Santa

Ana, Sonsonate y.Ahuachapan.

Lineamientos de actuacion ante la Emergencia suscitada ante el virus COVID19, Subdireccion de

Defensa de Derechos Individuales y Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia.
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Lineamientos frente a la Emergencia Nacional decretada por el Consejo de Ministros de la Republica
de El Salvador por la pandemia COVID-19; Subdireccién de Defensa de Derechos Individuales y

Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia.

Lineamientos generales sobre las labores de las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia

a traves de la modalidad de teletrabajo.

2. Respuesta a la pregunta 2. Mecanismos de participacion de la familia para garantizar los

derechos a la integridad fisica, emocional, salud y educacion creados por la institucién a
partir de la pandemia COVID-19 en El Salvador, desde marzo a noviembre de 2020, en
caso que el mecanismo haya sido creado por una zona una zona geografica

determinada, mencionar el/los departamentos.

No se cuenta con ese tipo de mecanismos, en virtud de la naturaleza y funciones del CONNA, de

conformidad.a la.LEPINA:

5. Respuesta a la pregunta 3. Mecanismos de participacion del Estado pafa ‘gérantiZar los

derechos a la integridad fisica, emocional, salud y educacion creados por la institucion a

partir de la pandemia COVID-19 en El Salvador, desde marzo a ncv‘iémbredé 2020, en
caso que el mecanismo haya sido creado por una zona geogréfica determinada,

mencionar el o los departamentos.

El CONNA, brindo colaboracion al Organo Ejecutivo, y se suma a los esfuerzos para traslad’ar hacia
Sus-casas -a las personas gue ingresaron a El Salvador provenientes de otros paises; con él objetin,
de salvaguardar su salud e integridad y.por tratarse de un nexo epidemiologico, asegurarnos-gque, en
su regreso a El Salvador, serian llevados directamente del Aeropuerto hacia sus casas, lugar donde

debian guardar cuarentena domiciliar.

En relacion al derecho a la educacion, se realizaron gestiones ante el Ministerio de Educacion para
que algunos casos sobre nifas, ninos y.adolescentes que retornaron por viajar. de forma irregular
durante la pandemia, fueran incorporados a - modalidades de estudio flexibles, con el objeto que ho

perdieran el afio escolar.
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4. Respuesta a la pregunta 7. Numero de acciones y directrices realizadas bajo la politica

de proteccion integral para garantizar los derechos a la integridad fisica, integridad
emocional, salud y educacion de las nifias, nifios y adolescentes en el contexto de la

pandemia COVID-19, desde marzo a noviembre de 2020.

Toda actividad realizada para garantizar los derechos a la integridad fisica, integridad emocional, salud
y educacion de las niflas, nifios y adolescentes, puede ser considerada como una accion, y

tendriamos un sinnumero de actividades gue es dificil cuantificar.

Por ello, desde el CONNA, se lleva un registro estadistico de aspectos mas trascendentales como:
medidas de proteccion ordenadas por las Juntas de Proteccion, numero de vulneraciones a derechos
humanos, numero. de audiencias realizadas, entre otros datos estadisticos que pueden. ser

consultados en la pagina web del CONNA.

5. Respuesta a la pregunta 8. Programas impartidos para salvaguardar los derechos a la.

educacion, salud e integridad fisica y emocional en los nifios, nifias y adolescentes
durante la pandemia desde marzo a noviembre de 2020, en los departamentos de San

Salvador, Cabafias 'y Chalatenango.

El CONNA, no imparte programas, sino que brinda servicios enfocados en proteger, garantizar y

defender.los.derechos de las nifias, niflos y adolescentes.

6. Respuesta a la pregunta 11. Numero de atenciones psicologicas a nifios, nifias y

adolescentes, durante la pandemia, en los meses de marzo a noviembre de 2020, en San‘

Salvador, Cabafias y Chalatenango, segregados por edad, sexo, municipio de residencia.

En el periodo comprendido.de marzo.a noviembre de 2020, Se han brindado 248 atenciones
psicologicas, a través de la Linea de Atencion y Denuncias 1-2-3 Hablad conmigo, de las cuales, no se
cuenta con un registro segregado por edad, sexo. -y -municipio, ya que, muchos. prefieren no
identificarse, y exponen sus casos como anonimos, y el CONNA, respeta la confidencialidad vy la
confianza que las niflas, nifios y adolescentes depositan cuando exponen sus casos. No obstante,
cuando se identifica que los derechos de las nifias, nifics y adolescentes estan siendo vulnerados o

son victimas de delitos, si se incide en ellas y ellos para que nos brinden sus datos personales y se

“La nifies yila adolescencia nuestra priovidad”
Tel. 2511-5400 ‘www.conna.gob.sv
Col. Costa Rica, Av. lrazl y Final Calle Santa Marta, N°2, San Salvador, El Salvador




CONMNSEJO NACIOMNAL DE
LA NINEZ'Y DE LA ADOLESCENCIA

pueda remitir su caso a la Junta de Proteccion correspondiente a fin que dicten medidas de

proteccion o a la institucion que sea competente.

Ademas, se hicieron gestiones con Plan internacional para gue se le brindara atencion psicoldgica a

12 adolescentes y un nifio de manera virtual.
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